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TOM TAT

Huyén Nui Thanh, tinh Quang Nam c¢6 nhiéu diéu kién twong d6i thuan loi dé
phat trién thanh mot khu vic cung cap dich vu du lich hdp dan ¢ mién Trung. Tuy
nhién, trong giai doan 2020 - 2021, dai dich Covid-19 da gay ra nhitng anh huéng
tiéu cuc dén viéc phat trién nganh du lich tai dia phuong. Thong qua phuwong phap
phan tich tai liéu thit cdp, phéng van sau va phan tich cac dix liéu dinh tinh, bai
bao tap trung danh gia nhiing tac dong dén du lich trén dia ban huyén Nui Thanh
trong thoi gian dién ra dai dich Covid-19. Két qua nghién cttu cho thay, lugng du
khach dén dia phuong suy giam nghiém trong, diéu nay dan dén hé qua doanh
thu giam, cac co sé kinh doanh dich vu du lich phai tam dirng hoat dong, lao dong
trong linh vuc dich vu du lich c6 ti 1¢ that nghiép gia tang va phai chuyén sang cac
cong viéc khac. Dua vao két qua nghién ctru, bai bao dé xuat cac nhém giai phap
nhdm phuc hdi va phat trién nganh du lich & dia phuong trong bdi canh hau
Covid-19.

Tt khoa: Du lich, Covid-19, Nti Thanh, Quang Nam.

1. MO PAU

Du lich ngay nay tré thanh mot hoat dong khong thé thiéu dwgc trong doi song
xa hoi. Trong bdi canh dai dich Covid-19, nganh du lich Viét Nam néi chung va huyén
Nui Thanh, Quang Nam néi riéng da bi anh hwong 16n béi sy han ché di lai va van dé
e ngai cua du khach do lo s¢ bi lay nhiém dich bénh.

Nti Thanh 1a huyén dong bang nam vé phia cec Nam ctia tinh Quang Nam,
voi dién tich ti nhién 55.583,38 ha, c6 tai nguyén du lich ti nhién va nhan van phong
pht. Vao nam 2018, cac hoat dong du lich da cé nhiéu khoi sdc, cdc diém du lich tu
nhién trén dia ban Huyén nhu xa dao Tam Hai, Bién Rang cung véi cac di tich van hda
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lich s, danh thang trén dia ban da thu hut hang nghin luot khach dén tham quan, vui
choi, giai tri trong cac dip 18, tét [2]. Tuy nhién, d&n ndm 2020, do anh huéng tiéu cuc
cua dich Covid-19, cac hoat dong kinh doanh du lich trén dia ban Huyén gap rat nhiéu
kho khan [3]. Vi vay, can xem xét sit anh huong ctia dich Covid-19 d€ c¢6 cac giai phap
phat trién du lich ¢ dia phuong la can thiét.

2. DU LIEU VA PHUONG PHAP NGHIEN CUU
2.1. Dit lidu

- Dir liéu thit cdp: Cac dit liéu bao gdm cac bao cao két qua nghién ctu, bai viét
cua cac chuyén gia, cac nha khoa hoc vé anh hwong dich Covid-19 dén du lich; cac nghi
quyét, quy hoach phét trién du lich, bdo cdo hang nam vé phat trién du lich ctia nganh
va dia phuong; cac s6 liéu théng ké tir Cuc thdng ké, va cac bao cdo vé diéu kién ty
nhién, ké hoach va quy hoach phat trién du lich, tinh hinh phat trién KT-XH tit UBND
huyén Nui Thanh.

- Diz liéu so cdp: nguon dir liéu cd dugc tir qua trinh khao sat, dién gia thuc té, twr
phong van sau can b lanh dao Phong Van hda - Thong tin huyén Nui Thanh, can bd
xa va cac doi tuong tham gia vao hoat ddng du lich tai dia ban nghién ctru.

2.2. Phuong phap nghién cttu

- Phwong phdp thu thip dir ligu thir cdp: Cac dit liéu th cap bao gom cac tai liéu
nghién ctry, tai liéu, thong tin co lién quan dén du lich ¢ dia ban nghién cttu duoc thu
thap tt UBND huyén Nui Thanh, tir Website va thuw vién... Dya trén cac tai liéu tha
cdp, nhom tac gia lwa chon va phan tich cac noi dung vé hoat dong du lich, danh gia
két qua thyc hién du lich va tim hiéu nhiing thuan loi, kho khan, co hoi, thach thic
trong tién trinh phat trién du lich tai dia ban nghién ctru.

- Phwrong phip diéu tra phong vin siu: Nhom tac gia thuc hién phong van sau doi
tiong can bo quan ly nhdm tim hiéu vé chién luegc ting pho, phuc hdi va phat trién du
lich tai dia phuong trong bdi canh dich Covid-19, phéng van sau nguoi dan d€ co cai
nhin cu thé vé nhing tac dong tiéu cuc ctia dich Covid-19 d6i véi cac ho kinh doanh
dich vu du lich va phéng van sau du khach dé€ thu thap thong tin, hinh anh, nhan xét
va danh gia vé thuc trang du lich trong boi canh Covid-19. Nhiing két qua thu duoc ti
cac phong véan sau sé duoc xt ly va phan tich bang phan mém Nvivo

dé phuc vu muc tiéu nghién ctru.

- Phwong phdp phén tich SWOT:

Du lich huyén Nui Thanh dwdi 4 goc d6 tie phan tich SWOT nhu sau:

- Diém manh: Day la nhitng ddc diém cua huyén Nuai Thanh da dugc phat huy
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hodc nén dugc phat huy dé thu hut khach, ddc biét la khi nhitng dac diém nay la loi
thé ctia Nii Thanh so vdi cac diém dén du lich khac.

- biém yéu: Day la cac ddc diém khién cho huyén Nui Thanh kém thu hat hon
50 vOi cac dia diém du lich khéc.

- Co hoi: bay la nhiing co hoi dén tir moéi truong bén ngoai giap thu hat thém
khach va tang tiéu dung ctia khach, tao diéu kién thuc day su phat trién du lich cta
huyén Nui Thanh.

- Thach thiee: Pay la nhiing yéu td bén ngoai - moi truong kinh doanh du lich -
c6 thé han ché sy phat trién du lich ctia huyén Nui Thanh.

3. KET QUA NGHIEN CUU VA THAO LUAN
3.1. Khéi quat vé huyén Nui Thanh

Nui Thanh ¢6 17 don vi hanh chinh goém: 01 thi trdn, 05 xa mién nui, 05 xa vung
bién va 06 xa dong bang.

Thinh phd’

Dia hinh c¢6 d6 nghiéng 1én tte Taeed _\/g"
Tay Nam sang Pong Bic bao gom \, R BIEN PONG
trung du va mién nui; dong bang. e :
Nhiét d§ trung binh ndm tai khu vic : i\néff‘f*;i; TN

khoang 27,6°C. Mua mua kéo dai tir 4 SITIS T
thang 9 dén thang 12. Hé thong song f == BREE. 1 N

P . |
/' NOI THANH>S

ngoi chay qua huyén goém song RS

\ . \ N /,/’ AMNGHIA
Truong Giang chay doc theo bo bién ) : g o -
, ~ TAM MY TAY e ™\ ‘/
\ )3 A < A \ ’ A { — TAM Y ”6"",__,\ ’\J"J-\,./
va cac song bat nguén tir phia Tay, s e =
Tay Bac nhu Tam Ky, Ba Tuc, Trau, ‘ e a
Trau. Nguodn sinh vat phong phu, dac N A

biét la con cac canh ring ty nhién voi

sinh vat quy hiém, cé bién véi nhiéu .
T vat qity fem, €o ' CY Hinh 1. So db hanh chinh huyén Nui Thanh
loai hai san thuan loi cho phat trién

du lich.

Tinh dén nam 2021, toan Huyén c6 172.548 nguoi. Trong do ¢6 hai dan tdc, cha
yéu la dan tdc Kinh, ngoai ra, con ¢d nguoi dan toc Cor. Trong nhitng ndm qua, kinh t&
huyén Nui Thanh tang trudng véi quy md ngay cang 1on va phat trién toan dién. Cong
tac dau tu co sd ha tang giao thong, co sd vat chat phuc vu phat trién du lich duoc
quan tam. Hé thong khach san, cac co sé lvu tra dwoc tw nhan, cac doanh nghiép dau
tu véi hon 70 khach san, co sé lwu tri (nam 2020) [1].
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3.2. Tinh hinh phat tri€n du lich huyén Nui Thanh trong béi canh Covid-19

Trong boi canh dai dich Covid-19, nén kinh t&€ néi chung va du lich néi riéng da
bi tac dong manh mé. D€ thdy duoc diéu d6, cac hoat dong khai thac tai nguyén va
kinh doanh du lich trong hai thoi diém trudc dai dich Covid-19 (nam 2018 - 2019) va
thoi diém trong va sau dai dich Covid-19 (ndm 2020 - 8/2022) 6 huyén Nui Thanh dwoc
phan tich cu thé nhu sau:

3.2.1. Tinh hinh khai thac du lich tredc dai dich Covid-19

Trudc nam 2019, cac cap uy, chinh quyén dia phuwong da trién khai thuc hién tot
hoat dong du lich va dat duwgc nhiéu két qua tich cye. Cac san phdm du lich dwoc cha
trong, cac diém du lich tiing budc bd sung va hoan thién cac san pham dich vu theo
mua; ddy manh cong tac xa hdi hda cac dich vu cho cong dong dan cu tham gia khai
thac dich vu du lich. Hoat dong xtc tién, quang ba du lich duoc tich cuc trién khai, kip
thoi cung cdp nhitng thong tin can thiét cho doanh nghiép va khach du lich, mang hinh
anh, qué huong va con nguoi Nui Thanh dén véi ban be trong va ngoai tinh.

Két qua hoat déng kinh doanh du lich tai huyén Nuti Thanh giai doan 2016 -
2019 dat tang trudng 9%/nam. Tong doanh thu tir cdc hoat dong du lich dat 71,3 ty
dong/nam (ndm 2018) va tang 1én 92,2 ty dong (nam 2019). Trong giai doan nay da dao
tao nghé cho 550 lao dong va giai quyét viéc lam véi 3.300 lao dong [4], [5].

Bdng 1. Thong keé s liéu du lich huyén Nui thanh trong giai doan 2018 - 2019

2018 2019
S6 khach noi dia 24.000 27.000
S6 khach quéc t& 0 0
S6 phong lwu tra 148 192
S6 nhan luc phuc vu 3468 3714
Doanh thu 71,3 ty 92,2 ty

Ngubn: Phong Vin hoa - Thong tin, UBND huyén Nii Thanh

Theo bao cdo cia UBND huyén Nui Thanh, trong giai doan 2018 - 2019, s6
khéch du lich dén dia phwong, s6 lugng nha nghi, s phong luu tri va s6 nhan vién
phuc vu tang 1én. Cac san pham du lich duoc khai thac mét cach hiéu qua. Linh vyc
dich vu tdng trudng khd, nganh du lich c6 nhiéu khoi sac, thu hat mot luwong 16n
du khéach tham quan. Mat khéc, co s ha tang, vat chat ky thuat phuc vu du lich tung
budc duoc dau tu xay dung. Cong tac quy hoach, giai phéng mit bang duoc day manh
nham cung cap mat béng cho cac du an du lich 16n, tao ddng luc cho su phat trién ctia
cac dich vu du lich khac va thu hat dau tu. Cu thé, doc theo bo bién huyén Nui Thanh,
cac khu du lich di vao hoat dong nhu khu resort Le Demain de Tam Hai, Trung Dwong
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Resort (Bién Rang)... va c6 nhiéu du an khac dang khoi dong nhu khu du lich Cat
Vang - Tam Tién, Chu Lai Resort... Trong chién lwgc phat trién kinh t&€ ving ven bién
Quéang Nam, khu viec ven bién Nti Thanh dwoc wu tién dau tw nham thu hat cac du
an du lich 16n. Cac diém du lich nhw Tam Hai, bién Rang... dang trong qua trinh hoan
chinh diéu kién, dé nghi cong nhan la diém du lich qudc gia.

Vé tai nguyén du lich tu nhién, cac diém du lich nhuw Lang tranh (xa Tam Hai),
Bién Rang (xa Tam Quang); Bai Rang (xa Tam Tién), H6 Giang Thom (xa Tam Son)
duoc khai thac hiéu qua. Vé tai nguyén du lich nhan vén, c6 cac di tich lich st nhw
Tuong dai chién thang Nti Thanh (xa Tam Nghia), Khu luu niém Chu tich Hoi dong
Nha nudc Vo Chi Cong (xa Tam Xuan 1)... Bén canh do, con c6 cac gia tri van hoa phi
vat thé nhe Hat Ba trao, L& hoi Cau nguw, 1& cau mua, hoi dua thuyén, lac thing... 1a
nhitng tai nguyén du lich ddc trung ctia huyén Nuai Thanh.

Co6 thé thdy, trong giai doan trudc dai dich Covid-19, hoat dong du lich tai
huyén Nui Thanh kha s6i dong, sd lwong khach dén voi cac diém du lich tang kha tot.
Day la thanh qua caa viéc tiép tuc trién khai thuc hién cac muc tiéu dé an phat trién;
tang cuong cong tac quan ly Nha nuwdc vé du lich, thuc hién tot cong tac dam bao moi
treong du lich, ndng cao chat lwgng nguon nhan lyc va dich vu phuc vu du khach; quy
hoach dinh hudéng mét s6 diém, khong gian du lich cu thé c6 diém nhén trén dia ban,
dong thoi ¢ co ché uu dai, khuyén khich cac tap thé, cd nhan dau tu dong goép va huy
dong nguon luc trong xa hoi phat trién nganh du lich huyén Nuai Thanh.

3.2.2. Tinh hinh khai thac du lich sau dai dich Covid-19

Pau nam 2020, dich Covid-19 trd thanh dai dich cta thé gidi voi mke do dac
biét nghiém trong trong vong 100 ndam tro lai day. Du lich duwgc xem la moét trong
nhting nganh kinh t€ nhay cam nhat véi bénh dich. Tt thang 2/2020, dich Covid-19
bung phat va ngay lap tic nganh du lich Viét Nam d6i mdt voi nhitng kho khén chua
tirng xay ra trudc do. Ké tir thang 3/2020, Viét Nam ngung hoat dong don khach quoc
t€, chi con hoat dong du lich trong nuwdc, nhung thi treong du lich trong nwdce cling bi
anh huong bai cac dot gian cach xa hoi.

Trong giai doan dich Covid-19 bung phat trén ca nudc, tat ca cac hoat dong
khai thac du lich trén dia ban tinh Quang Nam ndi chung va huyén Nuai Thanh néi
riéng déu dimng hoat dong. Theo thong ké cta Phong Van hoa - Thong tin, UBND
huyén Nui Thanh, s6 lugng khach dén tham quan tai cac diém tham quan ¢ huyén Nui
Thanh trong nam 2020 la 2.000 du khach (déu la khach du lich ndi dia) so véi 27.000 du
khach nam 2019 [4], [5].
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Bing 2. Thong ké sd liéu du lich huyén Nui thanh trong giai doan 2020 - 8/2022

2020 2021 8/2022
S6 khach néi dia 2.000 6.000 31.100
S6 khach quéc t& 0 0 400
S6 phong luu tri 569 284 322
S6 nhan luc phuc vu 3779 3653 3640
Doanh thu Duéi 20 ty 53 ty Chua thong ké

Nguon: Phong Vian héa - Thong tin, UBND huyén Niii Thanh

Tk bang 2 cho thdy, trong ndm 2021, do mot s6 thoi diém tinh hinh dich bénh
c6 lang xudng, s6 luong du khach dén cac diém du lich & huyén Nti Thanh ting 1én
6.000 - gdp 3 lan so voi ndm 2020 nhung rat chénh léch so véi thoi diém trude dich
bénh. Dong thoi, s6 phong luu tra giam di gan 50% (569 phong nam 2020 giam xudng
con 284 nam 2021), diéu nay cho thay cac co s kinh doanh dich vu du lich khong thé
duy tri duoc viéc cung cap dich vu trong thoi gian dich bénh dién ra. Bén canh do, s6
lwong nhan lyc phuc vu trong nganh du lich ctia huyén Nui Thanh cling giam sut (tt
3779 nam 2020 xudng con 3653 nam 2021 va con 3640 dén thang 8/2022). Nhirng diéu
nay dua dén hé qua doanh thu ttr du lich ctia dia phuong suy giam nghiém trong (tt
92,2 ty dong nam 2019 giam chi con dudi 20 ty dong nam 2020).

Két qua phén tich ¢ trén véi 2 bang s6 liéu kem theo (bang 1 va 2) cho thdy,
nhtng anh hwong do dai dich Covid-19 gay ra d6i véi du lich huyén Nui Thanh la rat
16n. Rat nhiéu khu vuyec trén dia ban phai chiu tac ddng tiéu cuc tir dai dich, diéu nay
cling dwoc khang dinh qua y kién ctia can bo chuyén mon o dia phuong,

“Don ctr tgi dia ban xa Tam Hdi - mgt xa hai dao va la mot trong nhitng diém khai
thdc du lich cua huyén Nui Thanh, truwoc giai doan Covid-19, nganh du lich chii yéu phit
trién tw phdt. Moi nam cd khodng 3.000 khich du lich dén thim, trong do khdich qudc té
rat han ché’(tam 100 du khdch quoc té/nam). Trong thoi gian dich bénh, hiu nhw khong
c6 khdch du lich dén. Hién tai, sau thoi gian Covid-19, lwgng khdch bit ddu quay trd lgi
nhing ciing chi méi 1/3 so véi lwpng khich dén dia phwong trudce thoi diém dich...”

(Ngudn: Phong van sau, can bd phong Van hoa - Thong tin)
Mac du vay, trong giai doan hau Covid, khi cac hoat dong di vao trang thai
binh thwong mai, c6 thé thdy duoc nhitng diém sang tich cuc trong hoat dong du lich
tai huyén Nui Thanh. Cu thé, dén thang 08/2022, sd liéu cho thay c6 dén hon 31.000 du
khach dén cic diém du lich ¢ huyén Nui Thanh, dac biét, trong d6 c6 khoang 400
khach qudc té. Day 1a s6 lugng khach qudc t€16n nhat tir trede dén nay tai dia phuong.
So v6i thoi diém trudce dich thi s6 luong du khach dén cac diém du lich 6 huyén Nui
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Thanh da tang cao dang ké. Diéu nay chiing minh médc du bi anh hwong caa dai dich
Covid-19 nhung trong hai ndm 2020 va 2021, du lich tai huyén Nui Thanh da phuc hoi
manh mé nho vao ngudn ndi luc cua dia phuong.

3.2.3. Phan tich SWOT vé phat trién du lich tai huyén Nui Thanh
Diém manh (S)

S1 - Huyén Nui Thanh c¢6 diéu kién vi tri dia ly thuan loi, nam & trung do cua
dat nudc trong hé thong cac chudi du lich mién Trung - Tay nguyén, déc biét 1a con
duong di san thé gidi. Ngoai ra, Quang Nam la dia phuwong noi tiéng vé du lich véi 02
di san van hoa thé gidi. Day la co hdi d€ Nui Thanh cé thé lién két, phoi hop dé dua
khach dén, ddc biét 1a khach du lich trong tinh Quang Nam dén v6i Nui Thanh.

S2 - Huyén Nui Thanh c¢6 dia hinh gom ca nui, dong béng ven bién, hai dao tao
nén nhiéu kiéu canh quan gitip da dang héa cac san phdm du lich; 1a huyén nam trong
cum do6 thi dong lwc Nui Thanh - Ddc Soi - Chau O - Van Tuong, la trung diém giao
thoa cta hai vung Bic - Nam va c4c hoat dong kinh t€, thwong mai, du lich tam c&
quéc gia, qudc t€ thong qua hé thong cang Ky Ha, san bay Chu Lai, hanh lang giao
thong Béc - Nam, hanh lang kinh t&€ Dong Tay... nén thuan tién cho viéc thu hat du
khach.

S3 - Tai day c6 cac diém du lich ndi tiéng nhu: khu du lich Bai Rang, Tam Hai,
Tam Hoa,... Hé dong, thuc vat voi nhiéu loai ddc chung nhu quan thé vooc cha va
chan nau va sao la mang tam quan trong toan cau, nhiéu khu bao ton thién nhién ca
dwdi nude va trén dat lién 1a tai nguyén dé phat trién du lich sinh théi va nghién ctru.

S4 - Su phat trién ngay cang manh mé cua khu kinh t€ mé Chu Lai, khu kinh t&
Dung Quat s€ 1a co sd va nén tang dé€ phat trién du lich huyén, déc biét du lich MICE
(du lich két hop hoi nghi, su kién), c6 thé hinh thanh tour du lich kham pha, tim hiéu
hai khu kinh t€ nay.

S5 - Pia phuwong co6 rat nhiéu lang nghé thu cong, nhiéu loai hinh nghé thuét
dién xuéng phan bs déu hau khap cac huyén, cac 1& hoi cong dong dién ra xuyén sudt
cac thoi diém trong nam lam giam sy tac dong ctia yéu td thoi vu.

S6 - Chinh quyén dia phuong xac dinh du lich 1a mét trong 3 nganh wu tién
phat trién, dua ra cac chinh sach chién luoc phat trién kinh té-xa héi dén nam 2025, thu
hat dau tu, kich cau du lich, khuyén khich nguwoi dan tham gia hoat dong du lich.

S7 - Nguoi dan y thirc duoc loi ich ctua phat trién du lich va tham gia tich cuc
vao hoat dong kinh doanh du lich.

S8 - Huyén ludn chu trong ddy manh cong tac tuyén truyén, pho bién vé viéc
cai thién moi treong du lich.

S9 - Dia phuong thu hiut du khach véi lugng khach va doanh thu lién tuc tang.
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biém yéu (W)

W1 - Thoi tiét khong thuan loi, hang ndm déu chiu tac dong sau sdc cua bao,
1a... tdc dong dén du lich.

W2 - Co s& ha tang vé giao thong, y t€ chua dap ting du nhu cau phat trién. Co
sO vat chat nganh du lich cht yéu quy mé nhd, hoat ddong chuwa chuyén nghiép.

W3 - S6 lwgng co so luu tri, con it va chét lwgng con rat han ché. San pham du
lich tap trung vao tham quan, thiéu yéu t6 thong tin va dich vu vui choi giai tri vé dém.

W4 - Nguon nhéan lyc phuc vu du lich con han ché vé trinh d6 chuyén mén va
ngoai nglt; chwa thé hién dugc tinh chuyén nghiép trong phuc vu du khach, chwa dap
tng duoc yéu cau phat trién du lich trong tinh hinh méi.

W5 - Chiu sy canh tranh tir cdc dia phuong lan can nhuw Thira Thién Hué, Da
N&ng, chwra c6 chinh sach tt thu hit khach du lich ndi dia.

W6 - Cong tac quan ly, bao ton va khai thac bén viing tai nguyén du lich thuc
hién chwa t6t lam tai nguyén bi xudng cdp, khai thac chwa hiéu qua.

W7 - Tinh lién két gitta chinh quyén dia phuwong, cac doanh nghiép va nguoi
dan chua cao. Nguoi dan it duoc dao tao dé€ tham gia vao hoat dong du lich, ho tham
gia chu yéu ¢ muc thu dong va khuyén khich.

Co héi (O)

O1 - San bay Chu Lai, duong cao tdc Da N&ng- Quang Ngai hoat dong 1a co hoi
dé nganh du lich Nui Thanh néi riéng va Quang Nam noéi chung thu hat dwoc nhiéu
du khach.

02 - Ngoai loi thé vé bién dao, nai ring, Nui Thanh con sd hitu nhiéu tai
nguyén du lich van héa tao co héi cho du lich kham ph4, thiuc day hoat dong du lich
cong dong.

O3 - Dich Covid-19 chwa chdm ditt hidn nén khach du lich quan tam dén stic
khoe khi di du lich mo ra co hoi méi cho tai co cdu nganh du lich & Nui Thanh, hinh
thanh mo6 hinh du lich khép kin.

O4 - Su phat trién cua cong nghé thong tin lam thay ddi cach tiép can va chia sé
thong tin cua khach du lich qua nhiéu hinh thirc, tao diéu kién thuan loi cho kinh
doanh du lich.

O5 - Trung wong, dia phuong duwa ra nhiing chinh sach huy dong moi nguén
lue, tang cuong dau tu d€ sém dua du lich phat trién tré thanh nganh kinh t€ mi
nhon.
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06 - Luong khach dén tang cao qua cac nam gitup dia phwong nang cao vi thé
canh tranh du lich, dong thoi, phat trién du lich gan lién véi trai nghiém ngoai thién
nhién, khdm phd nhing gia tri van hdéa va nghi dudng dang la xu thé ctia khach du
lich trén toan cau.

Thdch thiic (T)

T1 - Anh hudng khiing hoang kinh t& trén thé gidi lam thay d6i nhu cau du lich
ctia khach xu huéng dén nhiing noi gan hon, ngan hon. Tinh hinh thu hat dau tw bén
ngoai trd nén kho khan hon véi du lich dia phwong.

T2 - Anh huong cta dai dich Covid-19 1am cic doanh nghiép dia phwong phai
xay dung lai cac hoat dong kinh doanh theo yéu cau mdi.

T3 - Su hiéu hut ngudn nhan luc chat lwgng cao cing sé la thach thic cho
nganh du lich cia Nui Thanh khi chat lwong phuc vu du lich doi hoi ngay cang 16n.

T4 - Canh tranh du lich tit cac tinh lan can nhu Quang Ngai, Binh Dinh, Da
N&ng, Thtra Thién Hué... cling nhu cac dia phirong khéc trong tinh vé thu hdat ngudn
nhan lyc, von dau tu vao du lich hay thu hat khach du lich.

T5 - San phdm du lich cia Nti Thanh chua ¢6 ddc trung riéng so véi cac dia
phuong khac trong khu vuc, trong tinh, dan téi thuc trang san pham du lich toan
huyén nhin chung van con kha don diéu.

T6 - Sy bién ddng ctia nhu cau va thi hiéu khach du lich doi hoi phai d6i méi co
so vat chat nganh du lich lién tuc.

Dua trén bdn yéu t6 da dua ra, nhom tac gia tién hanh phéan tich SWOT dé€ lam
co sO dé xudt cac giai phap phat trién du lich tai huyén Nui Thanh.

Bang 3. Két hop phan tich cac yéu t6 SWOT

Co so giai phap

S1, S2, S3 + 02, 03, 05, 06: Quy hoach phét trién du lich theo muc tiéu phat

trién du lich cta dia phuong

S4, S5, S7 + 02, 03, 04: Chién luoc thu hat dau tu phat trién du lich dia phuong

Kéthop yéu S2, S3, S4, S5, S6, S8 + 02, 03, O5: Xay dung san pham dic thu dya trén thé
t6 SO manh cta dia phuong

S1, S2, S3, S4, S6 + 01, 05, O6: Xay dung, d6i méi co s¢ ha tang - co so vat chat;

tang cuong cdng tac quan ly va xuc tién thu hat khach du lich

S4, S5, S6, S9 + 03, 04, 06: Chién luoc dao tao va phat trién ngudn nhan luc
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S1, S3, S4, S8 + T1, T2, T5, T6: Xay dung ké hoach phdi hop gitta cac bén lién

Két hop yéu quan
t6 ST S2, S3, 54, S6 + T6, T7: Xay dung chuong trinh xtic tién theo khong gian, thoi

gian vdi tirng d6i twong khach

W1, W3, W5 + 02, 03, O6: Xtc tién san pham theo mua

W4, W7 + 02, 04, O6: Dao tao nhan luc theo chiéu sau, hudéng dan nguoi dan

Két hop yéu cach lam du lich hiéu qua.

t6 WO W4, W5, + 06, O7: Xay dung k&€ hoach hop tic gitta chinh quyén, cong dong,
doanh nghiép
W5, W7 + 04, O5: Xay dung ké hoach phat trién du lich phu hop
W1, W2, W3, W5 + T1, T2, T4, T5, T6: Xay dung san phdm th€ manh cho tiing
dia phuong

Két hgp yéu . ) o . L N

& WT W3, W4, W6 + T1, T5, T6: Tap trung xay dung cac san pham du lich cong dong

0

tai vung qué dé mo rong strc chita khach du lich tai huyén

W7, W8 + T2, T3, T5: Xay dung tiéu chi quan ly nguon nhan luc

3.3. Giai phap phat trién du lich trong thoi ky hau Covid-19

Can ct vao két qua nghién cttu, muc tiéu va tdm nhin phat trién du lich cua
huyén Nui Thanh dén nam 2025 dat trong bdi canh hau dai dich Covid-19, nhom téc
gia dé xuat cac nhom giai phap nham cai thién va phat trién du lich tai dia phwong nhu
sau:

Thi nhat, gidi phdp vé quy hoach: Quy hoach t6 chirc lanh thd du lich, xay dung
cac tuyén du lich dac thu ¢ noi ¢d tai nguyén noi trdi va vi tri thuan 1o, tranh trung lap
d€ cac diém b thé lién két, hd tro 13n nhau, trdnh sw canh tranh ngay trén dia ban
huyén. Dong b co so ha tang, co so vat chét trong quy hoach, can cht y dén stic chita
cua diém dén, han ché thdp nhat hién tuong qua tai gay anh huong xdu dén tai
nguyén, moi treong va sy trai nghiém ctia khach.

Thu hai, gidi phdp da dang héa sin phim du lich: Danh gia vé hién trang san pham
du lich huyén Nui Thanh, nhiing tiém nang tao san pham chua khai thac, tir d6, xay
dung san pham dac thu véi ting khu vuc trong huyén; phat huy tinh sang tao cua
nhan dan ven bién nhdm tao ra cac san phdm déc trung tir bién phuc vu du khach;
tang cuong xuc tién, quang ba hinh anh du lich, tai nguyén du lich huyén Nui Thanh.
Bén canh d6, phat trién da dang san pham du lich, ddc biét cac loai hinh du lich mang
lai hiéu qua 16n nhu MICE.
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Th ba, gidi phdp ddu tw phdt trién du lich: Dau tu co sd ha tang tai nhiing diém
dén c6 ha tang chwa phat trién nham tao tinh lién két gitta cac trung tdm du lich; dau
tw nang cap cac co sO y t€, tao co ché thu hut dau tw hodc phdi két hop cac nguén von
ndi tinh nham cung c&p dich vu y t& chat lugng cao cho du khach qudc t&; dau tu hé
thdng co so luu tru dat chudn, phan vung hop ly cac dich vu cdng cdng; ngudn von
dau tu cting nén danh mot phan cho viéc ton tao tai nguyén, nghién cru phat trién san
pham mai.

Tht tw, gidi phdp phat trién nguon nhan lyc: Xay dung ké hoach ngan han va dai
han, phdi hop véi cac truong dai hoc, cao dang, truong nghiép vu du lich d€ boi
dudng, bo sung kién thirc, dao tao maéi va dao tao lai nguon nhan luc du lich phu hop
véi nhu cau phat trién. Huyén cling nhw cac co s6 dao tao du lich can c6 chinh séch dai
ngd (phu cap, hd tro nha 6...) &€ thu hat nhitng can bd cé trinh do, chuyén mon dén
cong tac tai dia phrrong. Huy dong day nghé cho lao dong nhdm nang cao chat luong,
ky nang can ban vé du lich cho nguoi lao ddng, nguoi dan tham gia kinh doanh du
lich.

Thé nam, gidi phdp xiic tiéh mo rong thi truwong: Phoi hop voéi So Du lich tinh
Quang Nam, cic cong ty hang khéng qudc gia Viét Nam va Hiép hoi Du lich t6 chiic
dén cac doan khach du lich két hop héi nghi, hoi thao, nghién ctru dé€ gidi thiéu tai
nguyén, 1oi th€, san pham du lich cta huyén, thu hut dau tu va mo rong thi truong
khach du lich qudc té. Khuyén khich cac doanh nghiép trén dia ban mé rong lién két
thi trvong khach du lich qudc t€ thong qua hoi cho du lich, cac chwong trinh giao luu
hop tac phat trién du lich. Lién két hop tac voi cac hang 1 hanh trong va ngoai nudc
dé€ phat trién thi treong khach du lich qudc té thong qua ky guii, giao luu cac doan
khach.

Thw sau, gidi phip phit trién trong boi canh hidu Covid-19: Can cé nhitng chinh
sach mién, giam thué cho cac doanh nghiép trong nganh du lich nhu: Mién thué gi tri
gia tang cho tiéu dung du lich va cadc doanh nghiép du lich; gidm chi phi mdi treong
cho cac doanh nghiép du lich, giam thué€ d6i véi cac hd kinh doanh du lich c4 thé.
Khuyén khich cac doanh nghiép dich vu du lich dia phuwong khai thac hiéu qua tai
nguyén du lich, phtu hop véi xu hudng, nhu cau cta thi truong. Pong thoi da dang hoa
thi truong du lich d€ tranh phu thudc vao moét so thi treong nhat dinh, tie d6, c6 thé
han ché rui ro trudc nhitng bién ¢d lién quan dén dich bénh trong twong lai. Cac doanh
nghiép dich vu du lich & dia phwong can diéu chinh cach thitc hoat dong, tim hiéu nhu
cau thi truong d€ c6 nhitng san pham du lich phtt hgp, dam bao chat luong. Tang
cuong su lién két gitta cac bén lién quan dé giam bét cac rai ro trong qua trinh phat
trién. Doanh nghiép l&* hanh, du lich, khach san, cac hang van tai tai dia phuong bén
canh viéc thuc hién cac chuong trinh kich cau du lich, can tang cuong cac bién phéap
bao dam an toan phong chong dich Covid-19 va cac yéu cau vé an toan vé sinh khac.
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4. KET LUAN

Huyén Nui Thanh 1a dia phuong dang trén da phét trién manh mé vé ca kinh t&
va on dinh vé doi song chinh tri - xa hoi. Voi loi thé vé tai nguyén ty nhién va nhan
van, Nui Thanh c6 diéu kién thuan loi d€ phat trién du lich, nguon déng gop dang ké
vao kinh t€ - xa hoi cua huyén. Két qua nghién ctru cho thdy, su tac dong ctia dai dich
Covid-19 dén du lich huyén Nui Thanh géy ra rat nhiéu kho khan va thach théc nhw
lwong khach du lich suy giam manh, cadc doanh nghiép dich vu du lich ¢ dia phwong
tam dung hoat dong, nhan luc phuc vu dich vu du lich giam sut, khong ¢ ngudn thu
nhap... Tuy nhién, sau khi dich bénh giam, nganh du lich tai huyén Nuai Thanh da cé
budc phuc hoi manh mé véi so lwong khach du lich tang 1én dang ké, cac hoat dong du
lich dan duwgc da dang hda nhdm thich nghi vdi trang thai méi hau Covid-19. Dya vao
dinh hwdng phat trién du lich, thyce t& anh hudng cua dich Covid dén du lich va nhitng
diém manh, diém yéu, co hoi va thach thic trong hoat dong du lich, nhém tac gia ky
vong 6 nhém giai phap da duoc dé xuat nham phuc hodi va phat trién du lich tai dia
phuong sé duoc cac co quan, ban nganh xem xét va van dung vao thuc tién.
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ABSTRACT

Nui Thanh district, Quang Nam province has many relatively favorable conditions
to develop into an attractive tourist service area in the Central region. However, in
the period of 2020 - 2021, the Covid-19 pandemic has caused negative impacts on
the development of the local tourism industry. Using fundamentally secondary
document analysis, in-depth interviews and qualitative data analysis, the article
focuses on assessing the impacts on tourism in Nui Thanh district during the
Covid-19 pandemic. The research results show that the number of tourists coming
to the locality has seriously declined resulting in a decrease and variation in
revenue; tourism service businesses had to suspend from operatio; unemployment
rate in tourism was increasing. Based on the research results, the article proposes
some solutions to restore and develop the local tourism industry in the post-Covid-

19 context.

Keywords: Tourism, Covid-19, Nui Thanh, Quang Nam.
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